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١. ما هي رسوم العضوية؟

تختلف رسوم العضوية حسب نوع الباقة
المختارة (النادي الرياضي، المسبح،
الحصص، أو باقة مشتركة)، ومدة الاشتراك،
وفئة العضوة (طالبة، موظفة، خريجة،

خارجية).
للحصول على الأسعار المحدثة يرجى
التواصل مع استقبال المركز الرياضي أو عبر

القنوات الرسمية للجامعة

٢. هل يمكنني تجميد اشتراكي؟

نعم، وفق شروط صارمة.
يجب تقديم طلب التجميد خطيًا.

يلزم تقديم تقرير طبي معتمد يوضح تاريخ
البداية والنهاية بدقة.

يتم تفعيل الاشتراك تلقائيًا في تاريخ
العودة المحدد.

في حال عدم العودة في التاريخ المعتمد،
لا يتحمل المركز مسؤولية الأيام غير

المستخدمة

٣. هل يمكن تمديد فترة التجميد؟

يمكن ذلك فقط عند تقديم تقرير طبي
جديد وخضوعه لموافقة الإدارة.

1. What are the membership rates?

Membership rates vary depending on
the selected package (Gym, Pool,
Classes, or Combined Access), duration,
and member category (Student, Staff,
Alumni, External).
For updated pricing, please contact the
Sports Centre reception or official RUW
communication channels.

2. Can I freeze my membership?

Yes, subject to strict policy conditions.
Freeze requests must be submitted in
writing.
A valid medical certificate is required
stating exact start and end dates.
Membership will automatically resume
on the stated return date.
If you do not return on the approved
date, RUW Sports Centre is not
responsible for unused days.

3. Can I freeze my membership for
longer than the approved period?

Only if supported by a new medical
certificate and subject to approval.
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٤. هل يمكن استرجاع رسوم

العضوية؟

لا. رسوم العضوية غير قابلة
للاسترجاع تحت أي ظرف من الظروف.

٥. هل يمكن تحويل الاشتراك؟

يسمح بالتحويل فقط إلى باقة بنفس
القيمة أو أعلى.

لا يسمح بتخفيض قيمة الباقة.
لا يتم استرجاع أي فرق مالي.

يخضع التحويل لموافقة الإدارة

٦. لا أستطيع الاستمرار لأسباب

صحية، هل يمكن الاسترجاع أو

التحويل؟

لا يسمح بالاسترجاع.
عند تقديم تقرير طبي معتمد يمكن
للإدارة الموافقة على التجميد فقط

٧. ماذا يحدث عند انتهاء الاشتراك؟

لا يمكن إعادة تفعيل الاشتراك
المنتهي بأثر رجعي.

ينتهي حق الدخول فور انتهاء
الاشتراك، ويجب شراء اشتراك جديد.

٨. هل يمكن شراء عرض ترويجي أثناء

سريان الاشتراك الحالي؟

لا. لا يمكن شراء أي عرض ترويجي
طالما أن الاشتراك الحالي ساري

المفعول.

4. Can I refund my membership?

No. Membership fees are strictly non-
refundable under all circumstances.

5. Can I transfer my membership?

Transfers are allowed only to a
membership package of equal or
higher value.
Downgrades are not permitted.
No refund will be issued for any price
difference.
Management approval is required.

6. I am unable to continue due to

medical issues. Can I refund or

transfer my membership?

Refunds are not permitted.
Upon submission of a valid medical
certificate, management may
approve a freeze.

7. What happens if my membership

expires?

Expired memberships cannot be
reactivated retroactively.
Access ends immediately upon expiry.
A new membership must be
purchased.

8. Can I purchase a promotional offer

while my current membership is still

valid?

No. Promotional offers cannot be
purchased while an active
membership exists.



٩. هل يمكنني إحضار مدربة شخصية

خارجية؟

لا يسمح بإحضار مدربة شخصية
خارجية إلا بعد موافقة رسمية من

إدارة الجامعة.

١٠. أرغب في تغيير الباقة إلى حصة

أخرى، هل هذا ممكن؟

يعتمد ذلك على الباقة المشتراة.
يمكن الترقية مع دفع فرق السعر.

لا يسمح بتخفيض قيمة الباقة.

١١. خلال فترة الدورة الشهرية، هل

يمكن تبديل يوم المسبح بيوم

نادي؟

لا. يقتصر الاستخدام على الباقة
المشتراة فقط.

لا يمكن لمشتركات المسبح فقط
استخدام النادي الرياضي.

يجب ترقية الباقة أو شراء تذكرة
دخول يومية للنادي

١٢. لدي حساسية من مواد المسبح،

هل يمكن استخدام النادي؟

يعتمد ذلك على نوع الباقة.
باقة المسبح فقط لا تشمل النادي

الرياضي.
يمكن الترقية أو شراء تذكرة يومية

9. Can I bring my own personal

trainer?

External personal trainers are not
permitted unless formally approved
by RUW management.

10. I want to switch from gym

membership to another class. Is this

possible?

Changes depend on your purchased
package.
Upgrades may be permitted with
payment of the price difference.
Downgrades are not permitted.

11. During my menstrual period, can I

switch my pool day to a gym day?

No. Access depends strictly on the
purchased package.
Pool-only members cannot switch to
gym use.
Gym access requires upgrading the
package or purchasing a Gym Day
Pass.

12. I have an allergy to pool chemicals.

Can I use the gym instead?

Access depends on your membership
package.
Pool-only packages do not include
gym access.
You may upgrade or purchase a day
pass.



١٣. ما هي أوقات عمل النادي

والمسبح؟

تختلف أوقات العمل خلال الفصل
الدراسي، شهر رمضان، الإجازات،

وفترات الصيانة.
يتم الإعلان عن المواعيد عبر القنوات

الرسمية للجامعة.

١٤. ما هي متطلبات النظافة

والسلامة؟

يجب الالتزام بالزي الرياضي المناسب،
وتعليمات النظافة والسلامة، واحترام

أنظمة المرافق.
عدم الالتزام قد يؤدي إلى إيقاف

الاشتراك.

١٥. هل يمكن إيقاف أو إلغاء

الاشتراك؟

نعم. تحتفظ الجامعة بحق إيقاف أو
إلغاء الاشتراك في حال مخالفة

الأنظمة أو سوء السلوك أو عدم
الالتزام بالسلامة.

ولا يتم استرجاع أي مبلغ في هذه
الحالات.

13. What are the gym and pool

operating hours?

Operating hours vary during
semester, Ramadan, holidays, and
maintenance periods.
Updates are communicated through
official RUW channels.

14. What are the hygiene and safety

requirements?

Members must wear appropriate
attire, follow hygiene guidelines,
comply with safety instructions, and
respect facility rules.
Non-compliance may result in
suspension.

15. Can membership be suspended or

terminated?

Yes. RUW reserves the right to
suspend or terminate membership
for policy violations, misconduct,
harassment, or safety non-
compliance.
No refund will be issued.



رسوم العضوية غير قابلة للاسترجاع.

يتطلب التجميد طلبًا خطيًا وتقريراً

طبيًا معتمدًا.

يسمح بالتحويل فقط إلى باقات

بنفس القيمة أو أعلى.

لا يمكن شراء العروض الترويجية أثناء

سريان الاشتراك.

يقتصر الاستخدام على الباقة

المشتراة فقط.

تخضع جميع الاشتراكات لأنظمة مركز

الجامعة الملكية للبنات ولوائح

الجامعة.

Membership fees are strictly non-

refundable.

Freeze requests require written

submission and medical

documentation.

Transfers are permitted only to

equal or higher-value packages.

Promotional offers cannot be

purchased while membership is

active.

Facility access depends strictly on

the purchased package.

All memberships are governed by

RUW Sports Centre Policy and

institutional regulations.
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