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سياسة العضوية وتجميد الاشتراك  للمركز الرياضي في الجامعة الملكية للبنات

RUW Sports Centre Membership & Freeze Policy



١. سياسة الاسترجاع

رسوم العضوية غير قابلة للاسترجاع نهائيًا
تحت أي ظرف من الظروف.

لا يتم استرجاع أي مبلغ لأسباب شخصية أو
سفر أو تعارض مواعيد أو عدم استخدام

الاشتراك أو الإلغاء المبكر

٢. سياسة تجميد الاشتراك

١.٢ شرط التقرير الطبي

يتم قبول طلبات تجميد الاشتراك فقط عند
تقديم:

- تقرير طبي رسمي صادر من جهة طبية
مرخصة.

- يجب أن يوضح التقرير الحالة الصحية.
- تحديد تاريخ بداية ونهاية فترة التوقف

بشكل دقيق.
لن يتم قبول أي مستندات غير مكتملة.

٢.٢ تحديد تواريخ التجميد بدقة

يجب أن يتضمن طلب التجميد:
- تاريخ إيقاف الاشتراك بشكل محدد.

- تاريخ استئناف الاشتراك بشكل محدد.
سيتم تفعيل الاشتراك تلقائيًا في تاريخ

العودة المعتمد.
في حال عدم العودة في التاريخ المحدد،
لا يتحمل مركز الجامعة أي مسؤولية عن

الأيام غير المستخدمة.
في حال الرغبة بتمديد التجميد، يجب

تقديم تقرير طبي جديد.

1. Refund Policy

Membership fees are strictly non-
refundable under any circumstances.
No refund will be issued for personal
reasons, travel, schedule conflicts, non-
usage, or early termination.

2. Membership Freeze Policy

2.1 Medical Requirement

Membership freeze requests will only
be approved upon submission of:
- An official medical certificate from a
licensed medical practitioner.
- The certificate must clearly state the
medical condition.
- The exact start date and end date of
the required rest period.
Incomplete documentation will not be
accepted.

2.2 Exact Freeze Dates

The freeze request must clearly specify:
- The exact date membership will stop.
- The exact date membership will
resume.
Membership will automatically
reactivate on the approved return date.
If the member does not return on the
approved date, RUW Sports Centre is
not responsible for unused days.
If the member wishes to extend the
freeze, a new medical certificate must
be submitted.



٣. سياسة تحويل الاشتراك

يسمح بتحويل الاشتراك وفق الشروط
التالية:

- يسمح بالتحويل فقط إلى باقة بنفس
القيمة أو أعلى (مبلغ أكبر).

- لا يسمح بتخفيض قيمة الباقة.

- لا يتم استرجاع أي فرق مالي.
- يخضع التحويل لموافقة الإدارة.

٤. سياسة العروض الترويجية

لا يسُمح للعضوات بشراء أو حجز أي عرض
ترويجي طالما أن اشتراكهن الحالي لا يزال

ساري المفعول.

٥. استخدام الباقات وتبديل المرافق

يقتصر استخدام المرافق على الباقة التي
تم شراؤها فقط.

في حال الاشتراك في باقة المسبح فقط:
- يقتصر الدخول على المسبح فقط.

- لا يسُمح بتبديل يوم المسبح بيوم نادي
رياضي.

- لاستخدام النادي الرياضي يجب ترقية
الباقة أو شراء تذكرة دخول يومية للنادي.

وينطبق نفس المبدأ على باقات النادي
الرياضي فقط.

٦. فترة الدورة الشهرية والحضور

عدم الحضور لأسباب شخصية بما في ذلك
فترة الدورة الشهرية لا يخول تجميد
الاشتراك أو استرجاع المبلغ أو تبديل
المرافق، إلا في حال وجود تقرير طبي

معتمد

3. Membership Transfer Policy

Membership transfers are permitted
under the following conditions:
- Transfer is allowed only to a package
of equal or higher value (higher BHD).
- Downgrades are not permitted.
- No refund will be issued for any price
difference.
- Management approval is required.

4. Promotional Offers Policy

Members are not permitted to
purchase or secure promotional offers
while their current membership is still
active.
Promotional packages may only be
purchased after the existing
membership has fully expired.

5. Package Usage & Facility Switching

Access to facilities depends strictly on
the purchased package.
If a member has a Pool-Only package:
- Access is limited to pool usage only.
- Switching a pool day to a gym day is
not permitted.
- Gym access requires either upgrading
the membership or purchasing a Gym
Day Pass.
The same principle applies to Gym-
Only packages.

6. Menstrual Period & Attendance

Temporary non-attendance due to
personal matters, including menstrual
period, does not qualify for freeze,
refund, or facility switching unless
supported by approved medical
documentation.



٧. الحوكمة والتنظيم

تخضع جميع الاشتراكات إلى:
- سياسة مركز الجامعة الملكية للبنات

الرياضي
- اللوائح المالية للجامعة

- معايير الصحة والسلامة المعتمدة
وتحتفظ الجامعة بحق تعديل هذه

السياسة بما يضمن الكفاءة التشغيلية
والاستدامة المالية.

7. Governance

All memberships are governed by:
- RUW Sports Centre Policy
- RUW Financial Regulations
- RUW Health & Safety Standards
RUW reserves the right to amend this
policy to ensure operational efficiency
and financial sustainability.
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